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Melhorando os cuidados com a saude das
criancas brasileiras — estudo de caso de UX

Entenda como propomos uma nova experiéncia para os medicos e
os pais digitalizando o caderninho que os pais recebem quando as
criancas nascem no Brasil.
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O Brasil esta passando por uma revolucdo na medicina em 2019. Até o ano passado era
proibido que médicos realizassem consultas pela internet. Agora ndo mais, 0s
médicos brasileiros poderao fazer consultas online conforme artigo Nova

regulamentacdo da Telemedicina no Brasil Sofrera Mudancas.

Quem tem filho conhece a importancia de realizar um acompanhamento com pediatra
nos primeiros anos de vida de uma crianca. Ao nascer os pais recebem uma Caderneta
de Saude da Crianca, com drea para registro de vacinas, acompanhamento da

evolucdo do crescimento, do peso e dicas de desenvolvimento para acompanhamento

dos pais.
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Bruno Aratjo / Ricardo van Erven / Mario Braga / Claudia Halperin / Samanta Brito

Segue papel de cada integrante da equipe:

1. Bruno Aratjo, atuou como Designer UX e Ul — Instagram / Linkedin;
2. Ricardo Van Erven, atuou como Designer UX e UI — Linkedin / Facebook;
3. Mario Braga, atuou como Designer UX — Linkedin / Instagram / Medium ;

4. Claudia Halperin, atuou como Designer UX e Scrum Master — Linkedin.

Ambos 100% remoto e 100% na mesma linha para atingir um objetivo tnico.

Pesquisa com usuarios

Vamos a busca dos usuarios para nosso produto.

Nossa equipe foi composta por pessoas de diferentes lugares e conhecimentos
diferentes. Um desafio remoto requer mais dedicacao e isso vale para cada
participante, qualquer problema durante a jornada do Hackathon UX, poderia ser
uma perda muito grande e acabar nao entregando o desafio. Elegemos um “scrum
master”, a Cldudia Halperin, para ajudar no processo e engajamento do time, criando
as reunioes remotas para alinhamento e préximas atividades e prosseguimos com a
fase de contextualizacao.

Precisdvamos entender quais eram as dificuldades envolvidas no acompanhamento
das criancas. Para tanto, iniciamos algumas pesquisas qualitativas e quantitativas.

Identificamos inicialmente trés personas:

1. Pais;
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personas identificadas. Uma ferramenta incrivel que faz vocé pensar antes de criar suas

perguntas sem influenciar nas respostas. Exemplo:

Suposicao

1. Eu ia gostar muito se na caderneta tivesse 0 acompanhamento para crian¢a com
autismo.

Pergunta

1. O que vocé gostaria que tivesse na caderneta de vacinacao que nio tem hoje?

E assim, iniciamos nosso UX Research. Feita as perguntas para diferentes segmentos,

aguardamos ansiosamente pelo resultado.

Vocé costuma ler as informagdes que tem na Carteirinha de Vacinagao?

® Sim

Figura1— Parte da pesquisa com os pais

Figura 2 - Parte da pesquisa com os médicos

Quais informagdes da caderneta s8o mais Uteis para o médico? Por que? Ja
ocorreu de elas ndo estarem preenchidas? 0 que voceé faz nesse caso?

4 raspostas

Alem das vacinas as curvas de crescimento e desenvolvimento

As mformacies mais impoertantes 53o em refacio as vacinas tomadas nos meses especificos alim do peso
anotado de acordo com a altura e idade que ficam no grifico. Varias vezes nio estio preenchidas e eu preencho
com os dados que eu tenho no dia e pego pra retornar pra ter um melhor acompanhamento

Presnchimento incompleto,
Peco p os pais pedirem p o médico preencher.

As mais uteis san as vacinas , pedo, estatura e PC

Figura 2 — Parte da pesquisa com os médicos

2. Quais dificuldades com o uso da cadernata?
= Cercade 25% dos pais perdem a caderneta, apesar dela poder ser considerada um
documento.
# A perda da caderneta acarreta a perda do histdrico médico da crianca.
& A caderneta é considerada uma identidade imunoldeica.
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Colhemos varios resultados das pesquisas com os pais, médicos e responsaveis de posto
de satide. Com base nos dados, iniciamos a criacao das nossas personas seguindo a
técnica da Conta Azul, Patronos, que permitiram compreender as principais
caracteristicas e particularidade do nosso usudrios. Buscamos projeta-las a fim de

obter resposta e direcionamento quando surgiam duvidas ou possibilidades mudancas.
Conseguimos identificar algumas respostas importantes, por exemplo:

1. Os pais estdo mais acostumados com a caderneta do que imagindvamos. Apesar

disso, muitos (~41%) ainda nao a leem;

2. Médicos precisam de informacoes ainda nao presentes na caderneta, como o M-
Chart-R;

3. Em cerca de 25% dos atendimentos a criancas, os pais nao trazem a caderneta. O
esquecimento € menor em atendimentos a bebés e cresce conforme a idade da

crianca;

4. A caderneta fisica, poderia ser em espiral, facilitando a experiéncia dos usudrios

identificados.

Personas

Nossa jornada foi composta por trés pontos de atencao, dados pessoais, Pixar Storytelling
e Workday.

Nossas personas possuem trés pontos importantes, dados pessoais, Pixar Storytelling
e Workday.

(4

https://brasil.uxdesign.cc/um-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-salude-das-criangas-brasileiras-c6cb343a2d03 4/18


https://medium.com/design-contaazul/como-trocamos-personas-por-pessoas-reais-na-contaazul-c6f7cce44235
https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/c6cb343a2d03&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fum-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-sa%C3%BAde-das-crian%C3%A7as-brasileiras-c6cb343a2d03&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:24 Melhorando os cuidados com a satde das criangas brasileiras — estudo de caso de UX | by Bruno S. Aratijo | UX Collective...

..‘ Openin app

Dra. Camila

Idade: 28 anos

Ocupacao: Médica Pediatra

Horario de trabalho: 9:00AM to 19:00PM
Nivel socioeconomico: Médio-Alto
Caracteristica: Dedicacao e determinacao
Estado civil: Solteira

Mora em: Brasilia-DF

Storytelling

Era uma vez a Dra. Camila.

Todos os dias antes de ir trabalhar, ela gosta de fazer uma corrida de 15 a 20 minutos.
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POr cdausd Uaisso, procurel €111 outro site uln 1modaelo gque pudaesse 1me djuadr.

Até que finalmente, consegui fazer os passos corretamente e os pais foram orientados
da melhor forma possivel.

Workday

Acorda: 7:00

Chega no trabalho: 9:00

Sai para almoco: 12:30

Retorna do almoco: 13:30
Termina os atendimentos:19:00
Chega em casa: 20:00

Roberta Campos

(4

https://brasil.uxdesign.cc/um-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-salude-das-criangas-brasileiras-c6cb343a2d03 6/18


https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/c6cb343a2d03&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fum-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-sa%C3%BAde-das-crian%C3%A7as-brasileiras-c6cb343a2d03&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:24 Melhorando os cuidados com a satde das criangas brasileiras — estudo de caso de UX | by Bruno S. Aratjo | UX Collective...

..‘ Openinapp

Caracteristica: Dedicacao e determinacao

Estado civil: Casada
Filhos: 1
Mora em: Belo Horizonte-DF

Storytelling

Era uma vez a Roberta

Todos os dias ela trabalha no seu consultério até o final da tarde, passa na escola para
pegar seu filho para irem para casa para descansar e jantarem em familia.

Um certo dia ao chegar na escola, percebeu que seu filho estava muito abatido, com os
olhos irritados e até um pouco de febre.

Por causa disso foi direto pra casa, pegou a Caderneta de Saude do filho e foi direto
para a Emergéncia do Hospital. Chegando 14 a primeira coisa que o médico fez foi
verificar as vacinas que a crianca tinha recebido.

Até que finalmente fez os exames da consulta e logo descartou a meningite, que a

crianca havia feito vacina e que possui todos estes sintomas que a crianca apresentava.

Workday

Acorda: 5:30

Leva o filho na escola: 7:30
Chega no trabalho: 8:30
Termina atendimento: 18:30
Busca filho na escola: 18:40

Chega em casa :19:30
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Dra. Renata Moura

Idade: 32 anos

Ocupacao: Enfermeira

Horario de trabalho: 9:00AM to 19:00PM
Nivel socioeconémico: Médio-Alto
Caracteristica: Amor ao préximo

Estado civil: Casada

Mora em: Curitiba-PR

Storytelling
Era uma vez a Dra. Renata.
Todos os dias antes de ir trabalhar, ela gosta de fazer um excelente café da manha para

sua familia. Um leite caprichado para seu filhdo e um belo pao com ovo para seu

maridn
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Por causa disso, houve constrangimento dos pais por esquecer a caderneta de grande
importancia e acompanhamento da crianca.
Até que finalmente, atendemos a crianga com as vacinas necessarias e orientamos os

pais para ndo esquecer a caderneta mostrando o quanto ela é importante para os pais e
meédicos.

Workday

Acorda: 7:00

Leva o filho na escola: 8:00
Sai para almoco: 12:00
Retorna do almoco: 13:00
Termina atendimentos: 17:00

Chega em casa :18:00

O que iremos desenvolver?

FROPOSTA DEVALOR SEGMENTOS DE CLIEMTES
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Canvas de Proposta de Valor

Usamos o Canvas de Proposta de Valor e avaliamos que a melhor entrega para o
desafio seria o aplicativo que colocamos o nome de Childcare. O mais importante € a
tomada de decisdo junto com o grupo. A cada “post it” foi criado por alguns dos
integrantes usando a ferramenta Figma em tempo real.
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Jornada do usuario

Apés o entendimento do problema e tendo em mente a persona em questao, efetuamos
a Jornada do Usudrio, a fim de sentir na pele suas dores, percepcoes, desejos e visando

as oportunidades. Dessa maneira conseguimos levantar os seus passos antes, durante
e depois de sua jornada.
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Jornada do usuario

A jornada nos permitiu explorar novas oportunidades relacionadas as trés personas.
Percebemos que as necessidades de informacdes presentes na caderneta surgem desde
a descoberta da gravidez e se estende até o término da infancia. Cada etapa possui
necessidades especificas. Por exemplo:
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3. Visualizar indicador de satide normal, com alerta ou com risco durante o

crescimento da crianga.

Modelo de negécios
Com essa visdo de modelo de negdcio, foi possivel ter uma visdo real da atual

conjuntura do que estamos desenvolvendo, nem como identificar como monetizar o

aplicativo e manté-lo sustentavel.
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Modelo de negdcio

O modelo entrega valor para cada persona identificada, por meio da automacao da

jornada do usudrio, na aplicacéo e por meio de comunidades.

Para obter os dados necessdrios ao aplicativo, o mesmo serd disponibilizado
gratuitamente para o governo, que o utilizara em suas varias esferas em hospitais e
postos de satide. Os pais receberdo o servico gratuitamente, ja que formam a base do
sistema. Serd utilizado, contudo, servico de marketing digital no aplicativo como
contrapartida ao servico. Os médicos suportardo o sistema por meio de assinaturas

mensais. Assinaturas de cerca de 1,1% dos 400 mil médicos registrados no Brasil

- - S A
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nosso prototipo de baixa fidelidade.

Depois muitos desenhos e ferramentas como Crazy8, StoryBoards, protétipo com
Marvel e validagdo com time, chegamos no wireframe de baixa fidelidade e
navegavel.

Os diversos protétipos foram realizados individualmente pelos integrantes do time e
depois discutidos em equipe para definir uma soluc¢éo tinica. Segue alguns rabiscos
frames.
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Alguns protétipos navegadveis podem ser vistos nos links:

https://marvelapp.com/4i1016d/screen/62794596
https://marvelapp.com/5bh1fg7

Protétipo de alta fidelidade

Ap0s a realizacdo do protétipo de baixa fidelidade, foi realizado uma priorizacao das

funcionalidades necessarias. Fizemos um breve roadmap de funcionalidades e

optamos por realizar a visao dos pais na prototipacao. O protétipo apresenta o modelo

MVP (produto minimo vidvel)das funcionalidades priorizadas.

!, cfiifdeare
Ay

- o MEUS FILHOS
o
-
® . N "'q ‘ o
chifdeare -

Joaquim Pedro

ENTRAR COM CPF

ENTRE COM SUA SENHA

Ludmila Bemardo

P00 0.y P
o chitdeare A childea \ o childeare
Joaquim Cunha de Aratjo Joaquim Cunha de Araudjo
Idade: 1 anc e Idade: 1ano
- N° do regis 547 v o 32 7 _ N° do registro: 321654
& vacINAS
5] 8 # s
AONASCER 2MESES Vacina adsorvida difteria, tétano, pertussis,
hepatite B (recombinante) e Haemophilus
influenzae B (conjugada)
Data da vacinacdo: 10/10/2019
e o Médico responsavel: Dr. Breno

https://brasil.uxdesign.cc/um-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-salude-das-criangas-brasileiras-c6cb343a2d03

14/18


https://marvelapp.com/4i1016d/screen/62794596
https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/c6cb343a2d03&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fum-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-sa%C3%BAde-das-crian%C3%A7as-brasileiras-c6cb343a2d03&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:24 Melhorando os cuidados com a satde das criangas brasileiras — estudo de caso de UX | by Bruno S. Aratjo | UX Collective...

& VACINAS

AO NASCER 2 MESES

3 MESES 4 MESES

EMERGENCIA.

Joaquim Cunha de Araujo
Idade: 1 ano
N° do registro:

# 2MESES

Vacina adsorvida difteria, tétano, pertussis,
hepatite B (recombinante) e Haemophilus
influenzae B (conjugada)

Difteria, tétano, coqueluche, hepatite
emder te ¢ t

influenzae t

Data da vacinagao: N

Médico responsavel: |

Dose: Ui

Vacina poliomielite 1, 2 e 3 (inativada)

Poliomielite {paralisia infanti

Data da vacinacao: Naggplicado
Médico resnnn:ﬁvel@ licacda
o5

nJ .
inicio EMERGENCIA

Protétipo de alta fidelidade
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O protétipo foi validado com usudrios, que deram alguns feedbacks, colhemos

algumas melhorias, fizemos os devidos ajustes e lancamos uma primeira versao. Veja

como ficou o protoétipo de alta fidelidade.

Veja como ficou o prototipo.

Guideline

Confira nosso guia de desenvolvimento

(4

https://brasil.uxdesign.cc/um-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-salude-das-criangas-brasileiras-c6cb343a2d03

15/18


https://bit.ly/33bdq1u
https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/c6cb343a2d03&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fum-estudo-de-ux-ui-para-melhorar-os-cuidados-com-a-sa%C3%BAde-das-crian%C3%A7as-brasileiras-c6cb343a2d03&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

31/01/2022 09:24 Melhorando os cuidados com a satide das criangas brasileiras — estudo de caso de UX | by Bruno S. Aratijo | UX Collective...

..‘ Openin app

A}

Logomarca Childcare

Logomarca foi criada a partir da ideia de ser um app voltado para os pais.
Ela passa uma sensacao de leveza e alegria. Escolhemos o logo bem colorido, sendo
que as cores de trabalho seriam o roxo e o amarelo, que sdo cores complementares

trazendo assim o equilibrio e excelente contraste de leitura e identificacao.

Veja como ficou nosso Guideline:
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Conclusao
Verificamos que existem algumas dificuldades no acompanhamento do
desenvolvimento da crianca com uso da caderneta fisica. Existem problemas

relacionados a pais , Médicos e aos responsaveis de postos de satde.
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mitigacao dessas dificuldades e a integra¢do da informacao no nivel necessdrios para
que os pais tenham a certeza de que a saude dos filhos estd bem ou que existem acoes
necessarias para a melhoria da satde dos filhos.

Esse Hackaton UX, foi realizado pelo UX Unicérnio, com a mentoria 100% do
Leandro Rezende, idealizador do projeto. Em nome de todo o time do projeto
ChildCare, agradecemos de coragao, sua total dedicacao e paciéncia para nos ajudar a
crescer cada vez mais no caminho que estamos plantando e temos total certeza que

sim, iremos colher muitos frutos.

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br
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